
THE WAY 
WE DEAL 

WITH 

999 
CALLS IS 

CHANGING
We’ll send an ambulance to life-
or-death emergencies as quickly as 
possible, but less serious calls will 
be assessed by trained paramedics 
and nurses in the control room to 
ensure you get the right help for 
you.

Byddwn yn anfon ambiwlans at 
argyfyngau lle mae bywyd yn y 
fantol cyn gynted â phosib, ond 
bydd galwadau llai difrifol yn cael eu 
hasesu gan barafeddygon a nyrsys 
hyfforddedig yn yr ystafell reoli i 
sicrhau eich bod yn cael y cymorth 
cywir i chi.

Scan the QR code to learn 
more about the changes.

Sganiwch y cod QR i ddysgu  
mwy am y newidiadau.

MAE’R FFORDD 
RYDYM YN 
DELIO Â 
GALWADAU 

999 
YN NEWID

https://ambiwlans.gig.cymru/sut-
mae-ein-gwasanaeth-yn-newid/

https://ambulance.nhs.wales/how-
our-service-is-changing/


